ZIST,

ZIST MENSCHLICHES POTENTIAL ENTFALTEN

ZIST AKADEMIE FUR PSYCHOTHERAPIE WISSEN DURCH ERFAHRUNG

Hygienekonzept fiir den Seminarbetrieb
(giiltig ab 12.10.2020)

Das Hygienekonzept basiert auf der jeweils fiir Bayern geltenden Allgemeinverfligung und wird laufend an
den aktuellen Stand der gesetzlichen Vorgaben angepasst. Alle Personen [Mitarbeiter (m/w/d) und Gaste],
die sich in ZIST aufhalten, haben das jeweils geltende Hygienekonzept zu lesen und die Kenntnis und Ein-
haltung durch Unterschrift zu bestatigen. Zusatzlich setzen wir die Kenntnis der aktuell fiir Bayern geltenden
Allgemeinverfligungen voraus. Diese stehen auf der Webseite

www.verkuendung-bayern.de

(Bayerische Infektionsschutzmallnahmenverordnung in der jeweils aktuellen Ausgabe).

Allgemeine funktionell-organisatorische MalRnahmen

Im gesamtem ZIST Geldnde und in den ZIST Raumen muss konstant ein Mindestabstand von 1,5 m eingehalten
werden. Es werden die allgemeinen Hygienebestimmungen mit regelmaBigem, ausdauerndem Handewaschen
und Niesetikette eingehalten (siehe Aushange).

Bitte nutzen Sie auch die in den Raumlichkeiten und auf dem Geldnde zur Verfiigung stehenden kontakt-
losen Dosierspender zur Handedesinfektion.

Beim Betreten von Gemeinschaftsrdaumen, bei denen der Mindestabstand nicht durchgingig gewahrleistet
werden kann, haben alle Mitarbeiter und Géste eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen.

Vorab werden alle Gaste auf Risikoexposition und/oder Symptome abgefragt und miissen bei Anreise die
Richtigkeit ihrer Angaben per Unterschrift bestdtigen. Gaste mit akuten respiratorischen Symptomen oder
erhdhter Temperatur sind von den Veranstaltungen ausgeschlossen.

Mitarbeiter mit Zeichen einer Infektion beziehungsweise von Fieber oder respiratorischen Symptomen melden
sich umgehend von der Arbeit ab und suchen einen Arzt (m/w/d) auf. Wenn ein Mitarbeiter positiv auf
COVID-19 getestet wurde, informiert er umgehend die Geschiftsleitung. Diese Erkrankung ist meldepflichtig.

Referenten und Kursleiter (m/w/d) erstellen jeweils ein eigenes auf diesem Hygienekonzept fulendes und
auf die spezifische Arbeit im Gruppenraum bezogenes Hygienekonzept.

Mitarbeiter mit erh6htem Risiko fiir einen schwereren Verlauf einer COVID-19 Erkrankung kdnnen — wenn
moglich — ins Homeoffice wechseln.

Alle Mitarbeiter haben von der Geschéftsleitung Mund-Nasen-Bedeckungen in ausreichender Menge
erhalten. Sie konnen eigene Bedeckungsmaoglichkeiten ebenfalls nutzen. Die Mitarbeiter sorgen fiir ent-

sprechende hygienische Reinigung des Schutzes nach Nutzung.

Mitarbeiter, deren Arbeitseinsatz besonderer Gefdhrdung unterliegt, erhalten dariiberhinaus Schutzaus-
riistungen: Handschuhe, FFP2 Masken, Gesichtsschutz und so weiter.

Fiir Géste stehen bei Bedarf Masken und Handschuhe zum Erwerb (Selbstkostenpreis) zur Verfligung.
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Alle Arbeitsflachen, Tastaturen, Telefone und Arbeitswerkzeuge miissen regelmaRig desinfiziert werden.
Benutzte Tassen, Glaser und Geschirr werden ausschlief8lich an die dafiir vorgesehenen Riicklaufstellen
abgegeben.

Das Team Gastehaus reinigt und desinfiziert regelmaRig Turgriffe, Treppengeldnder, Kaffeemaschinen,
Wasserkocher und andere Objekte, die von mehreren Personen angefasst werden.

Die Geschiftsleitung wird dieses Hygienekonzept regelmélig an die aktuellen Verordnungen anpassen.
Fiir die Umsetzung und konsequente Einhaltung benétigen wir die Unterstiitzung eines jeden Mitarbeiters
und Gastes.

Bei Verstollen gegen die HygienemaBnahmen durch Gaste behalten wir uns vor, von unserem Hausrecht
Gebrauch zu machen und die Person am selben Tag heimzuschicken. Die betreffende Person muss die Kos-
ten fir Unterkunft und Verpflegung fiir die komplette Dauer der Veranstaltung tragen.

Im Falle einer Erkrankung und wenn die erkrankte Person nicht allein abreisen kann, begibt sie sich umge-
hend auf ihrem Zimmer in Quarantdne und der drztliche Bereitschaftsdienst (Tel.: 116117) wird verstandigt.
Von dieser Seite aus werden alle weiteren Mallnahmen veranlasst. In diesem Fall wére bis zur Abreise eine
erhohte Pauschale fiir Unterkunft und Verpflegung zu bezahlen.

Anmeldung, An- und Abreise, Regeln am Platz

Anmeldung/Anreise
Die Géaste melden sich wie (iblich iber unsere Webseite an. Sie erhalten eine Buchungsbestitigung sowie
dieses Informationsblatt mit allen notwendigen Hinweisen, was bei dem Aufenthalt in ZIST zu beachten ist.

Bitte beachten Sie in jedem Fall, dass bei uns die deutschen beziehungsweise die Bayerischen Regeln gelten,
egal von wo Sie anreisen.

Falls Sie eine Befreiung von der Maskenpflicht haben, beachten Sie bitte, dass Sie ungeachtet dieser Tatsache
in ZIST Uberall dort verpflichtet sind einen Mund-Nasen-Schutz zu tragen, wo der Mindestabstand unter-
schritten wird sowie in jedem Fall im Speisesaal am Buffet. Halten Sie bitte vor Ihrer Anreise Riicksprache
mit uns (info@zist.de / +49-8856-93690). Falls hnen unter diesen Bedingungen eine Teilnahme nicht moglich
ist, beachten Sie unsere Riicktrittsbedingungen (https://www.zist.de/de/allgemeine-geschaeftsbedingungen).

Risikogebiete/Riickkehr aus Risikogebieten

Bitte informieren Sie sich selbststandig dariiber, ob das Gebiet, in dem Sie wohnen/in dem Sie sich aufhalten,
zum Zeitpunkt lhrer Anreise eventuell zum Risikogebiet erkldrt worden ist.

Bei lhrer Anreise in ZIST unterschreiben Sie, dass Sie nicht aus einem Risikogebiet anreisen beziehungsweise
weisen gegebenenfalls bei symptomfreier Anreise aus einem Risikogebiet einen negativen Coronatest, der
nicht dlter ist als 48 Stunden, nach. Fir unsere Unterlagen miissen wir diesen Testnachweis kopieren.

Wir empfehlen lhnen hdusliche Quaranténe fiir die Zeit zwischen Testung and Anreise. Wenn das nicht
moglich ist, bitten wir Sie, die sozialen Kontakte unter Beriicksichtigung der Hygienemallnahmen auf ein
absolutes Minimum zu reduzieren.

Bitte beachten Sie auch die aktuellen Vorschriften bei Reisen in und aus innerdeutschen Risikogebieten vom
7. Oktober: https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/coronavirus/innerdeutsches-reisen-1796778
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Empfang

Bitte beachten Sie bereits auf dem Weg zum Empfang, dass auf dem gesamten Geldnde der Abstand von
1,5 m zur ndchsten Person (auller zu Familienangehdrigen oder Personen, die aus dem gleichen Haushalt
kommen, beziehungsweise zu Personengruppen, die nach aktuellen Vorschriften Kontakt haben diirfen)
einzuhalten ist.

Unsere Offnungszeiten im Empfang sind aktuell reduziert. (Siehe Aushang)
Durchgangstiiren bleiben — soweit moglich — gedffnet fiir die Dauer der Biirozeiten.

Im Empfang darf sich nur jeweils ein Gast aufhalten. Es ist ein sogenanntes Einbahnstraflensystem festgelegt:
Gaste warten im Freien, nur ein Gast geht zur Vorraumtiir in den Empfang, dann zur zweiten Vorraumtir
wieder hinaus. Erst dann kommt der ndchste Gast hinein. Géste tragen beim Betreten der Raume einen
Mund-Nasen-Schutz.

Die beiden Schreibtische mit Kundenkontakt sind durch eine transparente Schutzabtrennung geschiitzt. Die
Géste Uberweisen bevorzugt ihre Rechnung nach Abreise, dadurch entsteht weniger Kontakt bei der Ab-
reise.

Gastezimmer

Die Bettwdsche wird von den Gasten selbst be- und am letzten Tag abgezogen.

Handtiicher werden am ersten Tag pro Zimmer verteilt. Frische Handtiicher fir den Aufenthalt gibt es nach
Riicksprache an der Remise.

Die Zimmer und Béader werden nach Abreise und vor der Reinigung griindlich geliiftet. Die Reinigung der
Zimmer erfolgt unter Benutzung der persénlichen Schutzausriistung (Handschuhe, Mundschutzmaske).

Wird ein Duschbad von Personen genutzt, die nicht dem gleichen Hausstand angehdren (max. drei Haus-
halte) wird die Nutzung mit Uhrzeit selbststindig in aushdngende Listen eingetragen. Es wird zudem nach
jedem Gebrauch selbst mit den zur Verfligung stehenden Reinigungs- und Desinfektions-mitteln gereinigt
und geliiftet. Personliche Gegenstande diirfen nicht im Bad aufbewahrt werden.

Im Gruppenraum

Es muss eine durchgehende Beliiftung der Gruppenrdume gewahrleistet sein. Vor Beginn der Veranstaltung
wird dies von ZIST (Gastehausteam), wahrend des Kurses und in den Pausen vom Kursleiter (m/w/d) sicher-
gestellt.

Es werden in kurzen Abstanden alle Oberflachen (Klinken, Tische, Tiiren, Waschbecken) vom Géstehaus-
team desinfiziert.

Bis zum Erreichen des Sitzplatzes (Abstandseinhaltung) sind Mund-Nasen-Bedeckungen zu tragen. Der
Kursleiter kann das Tragen der Masken auch wéhrend des Kurses anordnen. Ebenso informiert der Kursleiter
die Teilnehmer (m/w/d) tber die spezifischen Hygienemalinahmen wahrend der Arbeit im Gruppenraum.

Decken und Meditationskissen sollten von zu Hause mitgebracht werden. Teilnehmer, die ZIST Decken
nutzen, sind aufgefordert, sie fiir die Dauer des Kurses mit Namensaufklebern zu versehen. Jeder Teilnehmer

legt seine Decke selbst zusammen und deponiert sie tiber Nacht auf seinem Stuhl.

Die Mitnahme von Speisen aller Art in die Gruppenrdume ist grundsétzlich derzeit nicht erlaubt.



ZIST,

Hygienekonzept fiir den Seminarbetrieb
(gultig ab 12.10.2020), Seite 4

Seminarhauskiiche und Mahlzeiten

Die Speisen werden in der Kiiche nach den geltenden Hygieneschutzbestimmungen zubereitet. Es gilt in-
nerhalb der Kiiche eine strenge Trennung zwischen Speisenbereitung und Geschirrreinigung. Die Mitarbeiter
achten im Arbeitsprozess auf die Einhaltung der Mindestabstédnde. Versetzte Schichtzeiten unterstiitzen die
Einhaltung.

Zu den Mahlzeiten bedienen sich die Gaste unter Maskenpflicht und unter Nutzung eines Schopfhand-
schuhs am Buffet selber. Es stehen eingedeckte Sitzpldtze zur Verfligung. Bitte nutzen Sie die Sitzpldtze nur
so, wie sie vorbereitet sind und setzen Sie sich nicht auf andere Sitzplatze. Am Buffet und im Speisesaal gilt
ein Einbahnstraflensystem, bitte richten Sie sich nach den Pfeilen auf dem Boden. Im Buffetraum dirfen
nur drei Personen gleichzeitig sein. Bitte bedienen Sie sich ziigig, damit lange Wartezeiten fiir andere Gaste
vermieden werden. Bitte halten Sie sich an die fiir Ihre Gruppe gliltigen (aushdngenden) Essenszeiten.

Bei gutem Wetter kdnnen Sie selbstverstandlich unter Einhaltung der vorgeschriebenen Mindestabstiande
im Freien an den Tischen im Garten essen.

Die beim Speisesaal befindlichen sanitaren Anlagen bleiben bis auf Weiteres ausschlielflich der Nutzung
durch Mitarbeiter vorbehalten.

Café
Das Café bleibt bis auf Weiteres fiir die Gaste geschlossen. Die Mitarbeiter haben unter Einhaltung der
Abstandsregelung beziehungsweise mit Mund-Nasen-Bedeckung Zutritt.

Ein Mitarbeiter wird zur vereinbarten Zeit (siehe Aushang) Gasten am Eingangsbereich des Cafés Getranke
und Snacks verkaufen (to go, Abstand einhalten, ohne Bargeld durch Listenfiihrung). Fiir die Abstandsein-
haltung bei der Warenausgabe sind Markierungen angebracht.

Biiros und Werkstatt

Die Nutzung der Biiros und der Hausmeisterwerkstatt durch Mitarbeiter soll zeitversetzt (Schichten) oder
mit genligend rdumlichem Abstand erfolgen. Die Biirordume sind regelméaRig zu llften (mindestens viermal
am Tag fiir mindestens zehn Minuten).

Personliche Besprechungen und Meetings werden entweder per Telefon- oder Videokonferenzen oder in
ausreichend groBen Raumen abgehalten. Dabei wird ausreichend gut geliiftet.

Alle Arbeitsmittel in den Biiros und der Werkstatt werden personenbezogen genutzt. Gemeinsam genutzte
Arbeitsmittel werden vor der Ubergabe an einen anderen Mitarbeiter gereinigt und desinfiziert.

Besuch

Externe Besucher missen im Empfang angemeldet und mit Adresse und Telefonnummer und der Dauer
ihres Aufenthaltes erfasst werden. Fiir die Anmeldung ist der Gast verantwortlich, der den Besucher emp-
fangt. In den Zeiten, in denen die Rezeption nicht besetzt ist, tragt der Gast Sorge fiir die Dokumentation
des Besuchs.

Diese Mafinahmen dienen der Sicherheit unserer Mitarbeiter und Géste.

Wir bitten Sie alle um lhre Kooperation und wiinschen lhnen trotz der ungewohnten Mallnahmen einen
inspirierenden und angenehmen Aufenthalt in ZIST.

Dr. Wolf E. Biintig

Geschdftstiihrer
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